
Un événement

BILAN
7 eme ÉDITION

6 & 7 Novembre 2019
Palais des Congrès et des Festivals de Cannes



LE CONCEPT

CUSTOMER RELASHIONSHIP & MARKETING MEETINGS est un salon business dédié aux professionnels
de la relation & connaissance client, des études et du marketing digital.

L’OBJECTIF : favoriser le « face à face » direct entre exposants et Top Décideurs par le biais de
rendez-vous pré-organisés et ultra qualifiés en amont de l’évènement dans une ambiance
conviviale.

Carrefour d’échanges privilégiés, plateforme de business instantané, CUSTOMER RELASHIONSHIP &
MARKETING MEETINGS est un levier efficace pour le développement de votre activité.
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• 214 exposants

• 492 Top Décideurs et 179 visiteurs accrédités

• 8 300RDV et 400 déjeuners planifiés avec les Top 
Décideurs

• 1 keynote animée par Axelle LEMAIRE

• 25 ateliers exposants

• 1 cocktail de bienvenue au Martinez pour les Top 
Décideurs et les exposants,

• 1 soirée libre pour networker

• 1 soirée de Gala au Palais des Festivals de Cannes.
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LES CHIFFRES CLES



Marketing digital
Relation et connaissance
clients
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LES EXPOSANTS 2019



Serez-vous présent à la prochaine 
édition ?

Satisfaction globale du meeting

93%

7%

Oui Ne sait pas encore

77%

23%

Très satisfait Satisfait
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SATISFACTION - EXPOSANTS
Sur la base de 40 réponses à ce jour



Avez-vous pu obtenir des demandes 
concrètes?

Satisfaction globale des rdv d’affaires

88%

12%

Oui Non

70%

30%

Très satisfait Satisfait
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SATISFACTION - EXPOSANTS
Sur la base de 40 réponses à ce jour



Recommanderiez-vous le salon à un ami/collègue ?

90%

10%

Oui Non
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SATISFACTION - EXPOSANTS
Sur la base de 40 réponses à ce jour
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LES TOP DÉCIDEURS 2019

7
50

42

81

3652

177

De 1 à 9 De 10 à 99 De 50 à 99 De 100 à 299

De 300 à 499 De 500 à 999 Plus de 1000

Répartition par effectif
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LES TOP DÉCIDEURS 2019
Répartition par secteur d’activité
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LES TOP DÉCIDEURS 2019

61

205

140

BtoB BtoC BtoB & BtoC

Répartition par marché
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LES TOP DÉCIDEURS 2019

Répartition par fonction

60

102

4

5850

142

13
16

Direction CRM /Datamining Direction de la relation client Direction des études

Direction du digital (CDO) Direction e-commerce Direction Marketing

DSI PDG/DG



Un événement

PARTENAIRES



CUSTOMER RELATIONSHIP & MARKETING MEETINGS en photos



ÉDITION 2020 – 3, 4 & 5 Novembre

N’hésitez pas à contacter dès 
à présent notre équipe : 

Ghislaine de Chambine 
Directrice du Pôle

Directrice du salon

Tél : 01 41 18 60 62

gdechambine@weyou-group.com

Ariane Abbou
Directrice adjointe du salon

Tél : 01 41 18 63 79

aabbou@weyou-group.com

Gwenola Bruant 
Responsable du développement

Tél : 01 41 18 63 23

gbruant@weyou-group.com

Eric Frazier
Responsable du développement

Tél : 06 69 16 07 08

efrazier@weyou-group.com

Espace relation clients Espace marketing digital
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