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« VISITEURS
visiteurs sur la plateforme dont VIP

« EXPOSANTS

exposants sur la plateforme dont :
sociétés exposantes sur Stratégie Clients
sociétés exposantes sur E-Marketing

CONFERENCES PLENIERES
7 pléniéeres sur Stratégie Clients avec auditeurs
7 plénieres sur E-Marketing avec auditeurs

ATELIERS ET WORKSHOPS EXPOSANTS .
61 conférences sur Stratégie Clients avec auditeurs |
88 ateliers solutions sur E-Marketing avec auditeurs

17 workshops sur Stratégie Clients avec auditeurs
- 9 workshops sur E-Marketing avec auditeurs
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Répartition par taille salariale

= Société de 1 a 100 salariés :

= Société de 100 a 199 salariés :
= Société de 200 ¢ 500 salariés :
= Société de 500 a 1000 salariés :
= Société de + 1 000 salariés :

Répartition par fonction

VY

Directeurs / Responsables de la Relation Client
Directeurs / Responsables Commerciaux

PDG / DG / Gérants / DGA

Directeurs / Responsables Marketing

Directeurs / Responsables Informatique et CRM
Autres

Répartition par secteur d’activité

VeV VY Y

E-Commerce /VAD/ Internet

Informatique / Télécommunication / TIC / SSlI
Banque / Finance / Assurance

Conseil / Audit / Etude

Centre d'Appels / Télémarketing
Communication / Marketing / Publicité
Retail / Distribution / Grossiste

DES VISITEURS

Administration Publique / Collectivités Locales / Territoriales

Autres
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Charléne Hautoy @charlenehautoy - 10 av v
. eC - « Les 5 grandes tendances de I'expérience client », salle comble!

Bravo Chams Ejaouani les participants sont repartis avec des bonnes pratiques
rapidement applicables. Retrouvez-nous sur notre stand 138 pour continuer &
échanger, @7e

Thierry Spencer @ThierrySp
Yes! §% crecord d' audlence des plenleres battu cette année pour la 20eme

édition de #st _ Merci aux 21 animateurs et speakers.

Akio @Akio_CX - 11 avr v
v Conversations animées sur le stand J30K29 ! Rejoignez nous pour découvrir

Opportunity 11 avr. v
dD S eC "Les sa\arles heureux font des clients enchantés”. Début de la .% IS1-COM @ISI_COM - 10 avr v
5 Animée par @ uxa, avec les tammgnages de J Deuxiéme jour, c'est parti ! Grosse affluence sur le salon Stratégie Clients.
d de roupe et la ®  Retrouvez-nous stand L16 pour assister a nos démos live et découvrir toutes les
RlngCentraI Engage Digital @RC_Engage - 10 avr. v nouveautés produit.

R speaking to a packed Rocom 8 earlier on at #StrategieC on "How
to get started in#
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CHENTS R RETOMBEES PRESSE
£ SALON DE LA RELATION CLIENTS 167 articles (Print et web confondus)

< 12/02/2019 - MC Factory- Stratégie Clients 2019
Lire I'article complet ici

X/

% 21/03/2019 - Business les échos : Agenda entrepreneur : les RDV
Lire I'article complet ici

% 02/04/2018 - RelationClientMag.fr - [Stratégie Clients 2019] 20 ans déja !
Lire I'article complet ici

O/

% 05/04/2018 - Maddyness.com - Les événements incontournables
Lire I'article complet ici

Gilles LYONNET-ELICOTROPE

RP Médias, Blogs, Résedux Sociaux
Tel:0153.17.16.44

Mob : 06 0786 3613

131, rue du Faubourg Saint Anfoine - 73011 Pans
Iyonnet@@eliotrope fr— hitp://www eliotrope fr

FB: Lyonnet-Elictrope - T witter. GillesEliotrope



https://www.mcfactory.fr/events/strategie-clients-2019-12236/
https://business.lesechos.fr/entrepreneurs/aides-reseaux/agenda-de-l-entrepreneur-les-rendez-vous-pour-creer-et-developper-sa-boite-316616.php
https://www.relationclientmag.fr/Thematique/strategies-1255/Breves/Salon-Strategie-Clients-20-ans-au-service-de-votre-inspiration-337433.htm
https://www.maddyness.com/evenement/salon-e-marketing-paris-et-strategies-client/
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LES PARTENAIRES

Nous remercions nos partenaires

GOLD SPONSOR SILVER SPONSOR

0digC Rvocacom | Comunik@ VERINT SIS u

NRC | B | o= @nm

PARTENAIRES PRESSE & WEB

Aggm m.:g Dig'taM”g uaw"c‘ t".chM| INSIGHTELLING"™ Le blog de la

by 'Vlavoo @ Relation Client

Edonomiste Numériq® RelationClient B sens . cient STRATEGIES

FPARTENAIRES CRGANISATION PARTEN AIRES ETUDES

Charli () Goomeszy  Liveqd  (Prrcty {WA{RKES%
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AT NOUVEAU  EDITION 2020

LE SALON DE LA RELATION CLIENTS PLAN ' 3] Mdars, ]er & 2 AVI’I' 2020

ATELIERS ATELIERS CLUB VIP
SOLUTIONS

T a ! 6 Espace Presse
Amphithéatre - - -
Mozart
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SALLE 9

!

Ghislaine de Chambine - Directrice du salon Eric Frazier - Responsable salon D
Tel: 01 41 18 60 62

: Tel: 06 69 16 07 08 Espace Stratégie
gdechambine@weyou-group.com efrazier@weyou-group.com Clients



mailto:gdechambine@weyou-group.com
mailto:efrazier@weyou-group.com
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EVENEMENT A VENIR

N’'oubliez pas le prochain rendez-vous pour

Customer Relationship & Marketing Meetings

LE SALON-MEETINGS _/ i \\
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